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1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom propisuju se vrste ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli (u daljnjem tekstu: objekt), ugostiteljske usluge
koje se moraju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti, vrste koje mogu
biti klupskog tipa, minimalni uvjeti, vrste koje se kategoriziraju,
kategorije, uvjeti za kategorije, oznake za vrste i kategorije, nacin
oznacavanja vrsta i kategorija te sastav povjerenstva koje provodi
ocevid u objektu.

(2) Pravilnikom se propisuju vrste ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli za koje se moZe utvrditi posebni standard, vrste
posebnih standarda, uvjeti i elementi koji moraju biti ispunjeni za
pojedini standard, oznake i na¢in oznacavanja posebnih
standarda.

Clanak 2.
(1) Ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem
ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza
ugostiteljske usluge (smjesStaja, prehrane, pic¢a i napitaka) u
ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne
jedinice, sadrZaji za prehranu i drugo).

(2) Ugostitelj u objektu mora pruZati ugostiteljske usluge
propisane ovim Pravilnikom u obveznim sadrZajima i moZe
pruzati druge usluge u funkciji turisticke potroSnje u neobveznim
sadrZajima, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.

(3) U objektu mogu druge fizicke i pravne osobe pruZati usluge u
funkciji turisticke potro$nje koje nisu propisane ovim Pravilnikom
kao obvezne.

(4) Ugostiteljski objekti kapaciteta do 50 smjeStajnih jedinica, u
funkcionalnom pogledu i prema nacinu pruZanja ugostiteljskih
usluga, jesu mali ili obiteljski objekti. U obiteljskim objektima
ugostiteljske usluge preteZito pruza obitelj.

Clanak 3.
(1) Objekt mora stalno ispunjavati sve uvjete, sukladno
kapacitetu, za pojedinu vrstu, kategoriju i posebni standard,
propisane ovim Pravilnikom, ako ovim Pravilnikom nije drukdije
propisano.

(2) Svi obvezni i neobvezni sadrzaji objekta u kojima posluje
ugostitelj ili druga fizicka i pravna osoba moraju imati ujednacenu
kvalitetu uredenja za odredenu kategoriju.

(3) Iznimno od stavka 1. ovog €lanka, a na zahtjev ugostitelja,
temeljem isprava o zaStiti povijesno-kulturnih dobara ili zbog
ogranicenja u pogledu: konstruktivnih elemenata, horizontalnih i
vertikalnih komunikacija, instalacija i sigurnosti, ministar
nadleZan za turizam (u daljnjem tekstu: Ministar) moZe odobriti
odstupanja od propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju osim za
povrSinu modula smjeStajne jedinice ili ako nisu osigurani uvjeti
za nesmetanu i potpunu funkcionalnu namjenu objekta.

(4) Objekt u kojem ugostitelj posluje ljeti od 1. svibnja do 31.
listopada ne mora zadovoljiti odredene uvjete sukladno prilozima
ovog Pravilnika.

(5) U cilju zastite okoli$a, rublje za krevet i ru¢nici mogu se
mijenjati na zahtjev gosta, ako je o tome istaknuta obavijest u
smjestajnoj jedinici.

Clanak 4.
(1) Objekti se razvrstavaju i kategoriziraju kao postojeci i novi
objekti.

(2) Objekt je postojeci, ako gradevina ili dio gradevine ispunjava
jedan od sljedecih uvjeta:

1. da objekt ima ili je imao rjeSenje o vrsti i kategoriji kao postojeci
ugostiteljski objekt,

2. da je gradevina izgradena do 31. 12. 2003. godine (bez obzira na
namjenu, naknadnu rekonstrukciju ili dogradnju odnosno
nadogradnju),

3. da je konacna gradevinska dozvola za gradnju gradevine
pribavljena do 31. 12. 2003. godine,

4. da objekt ima akt o legalizaciji nezakonito izgradene gradevine.

(3) Objekt je novi, ako ne ispunjava uvjete iz stavka 2. ovog ¢lanka.

2. MINIMALNI UVJETI
Clanak s.
Obijekt se, u pogledu nacina koristenja, sastoji od sljedeéih
prostorno funkcionalnih cjelina:

1. prostora komunikacija za goste i osoblje,
2. prostora (prostorija) koje zajedno koriste svi gosti - zajednicki
ugostiteljski sadrZaji (recepcija; sanitarni ¢vor; usluZivanje jela,

pica i napitaka; zabava, rekreacija i drugo),

3. prostora (prostorija) smjeStajnih jedinica/objekata koje koristi
gost pojedinacno - ugostiteljski sadrzaji za privatno koriStenje,

4. prostora (prostorija) koje koristi osoblje (kuhinja, spremista,
sanitarije i garderobe, servis, instalacije i drugo).

2.1. SIGURNOST GOSTA | ZAPOSLENOG OSOBLJA

Clanak 6.
(1) Objekt mora omogucditi sigurnost, funkcionalnost i udobnost.

(2) Okolis i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni.

(3) Uredenije, oprema i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali i
oSteceni te moraju biti stalno u funkcionalnom stanju.

(4) Rublje, posude i ostalo u direktom kontaktu s gostom, kada
nije u uporabi, mora biti zasti¢eno od prasine i ostalih
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kontaminacija.

(5) U objektu moraju biti osigurana sredstva za pruZanje prve
pomodi.

(6) Komunalni i ostali otpad mora se redovito odstranjivati iz
objekta.

2.2. HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE, VISINE
PROSTORIJA
Clanak 7.
(1) Objekt mora imati ulaz, horizontalne (hodnici) i vertikalne
komunikacije (stubiSta, dizala, rampe) za goste i osoblje.

(2) U postojecim objektima mogu biti postojece Sirine stubista i/ili
hodnika.

(3) U novim objektima $irine stubista i/ili hodnika moraju biti
sukladno prilozima ovog Pravilnika, a na pojedinim dijelovima
mogu biti uZe od propisanih zbog konstruktivnih elemenata i
instalacija.

Clanak 8.
(1) Visina prostorija (visina od poda do stropa) za zajedni¢ke
sadrzaje i osoblje mora biti 2,80 m.

(2) Visina komunikacija, modula smjeStajnih jedinica i prostorija
za osoblje uz smjeStajne jedinice mora biti 2,40 m.

(3) Visina prostorija s kosim ili stropom razli€itih visina, mora u
prosjeku iznositi sukladno odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka, a
u novim objektima najniZa visina od poda do kosog stropa ne
smije biti manja od 1,20 m.

(4) Postojeéi objekti mogu imati postojece visine prostorija, ako je
omoguceno sigurno kretanje.

(5) Visine mogu biti niZe od propisanih u dijelovima prostorija u
kojima su ugradene instalacije, ako je osigurano sigurno kretanje.

2.3. INSTALACIJE
Clanak .

Objekt mora imati:
1. teku¢u hladnu i toplu vodu s odvodnjom (osobna higijena
gostiju i osoblja, priprema i usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka,

pranje rublja, ¢iS¢enje),

2. elektri¢nu energiju s osvjetljenjem koje osigurava dobru
vidljivost u svim prostorijama,

3. grijanje od najmanje 20 °C u svim prostorijama u kojima borave
gosti i osoblje, osim u objektu u kojem se posluje ljeti,

4. prirodno ili umjetno prozracivanje svih prostorija,

5. fiksnu ili mobilnu telefonsku vezu.

2.4. SANITARNI CVOROVI ZA GOSTE U ZAJEDNICKIM
SADRZAJIMA
Clanak 10.
(1) Objekt mora imati ureden i opremljen sanitarni ¢vor/ove u
blizini zajednickih sadrzaja za goste.

(2) Sanitarni ¢vor je:

1. zahod za Zene koji ima; prostoriju sa zahodskom $koljkom
(zahodska kabina) i predprostoriju s umivaonikom,

2. zahod za muskarce koji ima; prostoriju sa zahodskom $koljkom
(zahodska kabina), predprostoriju s umivaonikom i pisoarom.

(3) Svi zahodi moraju imati visoku zahodsku $koljku ($koljku sa
sjedalom) na ispiranje.

(4) Pisoar je na ispiranje ili bezvodni pisoar postavljen ili ograden
da se ne vidi izvan predprostorije.

2.4.1. Broj sanitarnih elemenata

Clanak 11.
Broj sanitarnih elemenata mora biti razmjeran broju konzumnih
mjesta u ugostiteljskim sadrZajima za usluZzivanje hrane, pi¢a i
napitaka te drugim sadrzajima, na nacin:

1. do 80 mjesta: zahodska Skoljka za Zene, zahodska Skoljka za
muskarce, pisoar, umivaonik za Zene, umivaonik za muskarce,

2. do 160 mjesta: dvije zahodske Skoljke za Zene, zahodska $koljka
za muskarce, dva pisoara, umivaonik za Zene, umivaonik za
muskarce,

3. do 320 mjesta: tri zahodske Skoljke za Zene, dvije zahodske
Skoljke za muskarce, tri pisoara, dva umivaonika za Zene, dva
umivaonika za muskarce,

4. do 550 mjesta: tri zahodske Skoljke za Zene, dvije zahodske
skoljke za muskarce, tri pisoara, tri umivaonika za Zene, tri
umivaonika za muskarce,

5. viSe od 550 mjesta: Cetiri zahodske Skoljke za Zene, tri zahodske
Skoljke za muskarce, Cetiri pisoara, Cetiri umivaonika za Zene,
Cetiri umivaonika za muskarce.

2.4.2. Sanitarni cvor uz bazen

Clanak 12.
(1) Objekt koji ima otvoreni ili zatvoreni bazen mora imati
sanitarni ¢vor za Korisnike bazena.

(2) Na sanitarni ¢vor uz bazen odgovarajuce se primjenjuju
odredbe ovog Pravilnika o sanitarnom ¢voru u zajednickim
sadrzajima.

(3) Uz bazen mora biti tu$ i osigurana moguénost presvlacenja.
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2.5. SMJESTAJNE JEDINICE
2.5.1. Vrste i modul smjestajnih jedinica
Clanak 13.
(1) Objekt mora imati vrste smje$tajnih jedinica sukladno vrsti
objekta.

(2) Vrsta Integralni hotel nema smjestajne jedinice, a usluga
smjestaja pruza se u objektima iz ¢lanka 38. ovog Pravilnika.

(3) Soba je vrsta ili dio smjestajne jedinice, u kojoj se spava.

(4) U postojecim objektima apartman moZe biti studio apartman
pod uvjetima za studio apartman.

(5) Ugostitelj mora prije ulaska gosta u smjestajnu jedinicu
pregledati funkcionalnost opreme i uredaja te otkloniti
nedostatke.

Clanak 14.
(1) Modul smjestajne jedinice je funkcionalna cjelina odredene
netto povrsine (na uporabi gostu) s jednim ulazom i dnevnim
svjetlom u svakoj sobi i prostoriji za boravak.

(2) Modul smjestajne jedinice propisan je zasebno za postojeéi i
novi objekt, ovisno o kategoriji.

(3) U novom objektu, dozvoljava se odstupanje povrsine modula (i
kupaonice) za 10% u 20% smjestajnih jedinica.

2.5.2. Smjestajni kapacitet
Clanak 15.
(1) Kapacitet objekta utvrduje se prema broju smjestajnih jedinica
i njihovom kapacitetu.

(2) Kapacitet smjestajne jedinice odreduje se prema broju fiksnih
kreveta, a u studio apartmanu prema broju pomocnih i fiksnih
kreveta, ovisno o povrsini modula.

(3) Kapacitet za vrstu Integralni hotel utvrduje se prema broju
objekata i njihovom kapacitetu.

(4) Smjestajne jedinice imaju sljedeéi kapacitet:

1. jednokrevetna soba - jedan krevet (jedna osoba), Sirine do 120
cm, a ljeciliSne vrste do 140 cm,

2. dvokrevetna soba - dva kreveta (dva kreveta za po jednu osobu
ili jedan krevet za dvije osobe),

3. trokrevetna soba - tri kreveta, ako je povrSina modula za
dvokrevetnu sobu veéa za 3 m2,

4. obiteljska soba, hotelski apartman i apartman - jedan, dva ili tri
kreveta u svakoj sobi (za trei krevet povr§ina modula veca za 3
m?),

5. studio apartman - najviSe Cetiri osobe na pomo¢nim (sklopivim)
i/ili fiksnim krevetima u postojetem objektu.

(5) U jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi moZe se namjestiti
pomocni krevet, ako je povrSina modula veca za 3 m2.

(6) U prostoriji za boravak hotelskog apartmana i apartmana
mogu biti dva pomoc¢na kreveta, ako istih nema u sobama.

(7) Pomo¢ni krevet (sklopivi) namje$ta se na zahtjev gosta
(trosjed, dvosjed, fotelja i sl.). Uz njega se ne moraju nalaziti
propisani elementi: no¢ni ormarié ili polica, no¢na svjetiljka,
tepih uz krevet i mogucnost gasenja i paljenja glavnog osvjetljenja
iz kreveta.

(8) pomocni krevet ne izraZava se u kapacitetu smjestajne jedinice
osim u studio apartmanu.

(9) Iznimno od stavka 4. tocaka 1. i 2. ovog ¢lanka u
jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi krevet za jednu osobu mozZe
biti Siri od 120 cm ukoliko je povr§ina modula veca za 8 m2.

2.6. PRIPREMA | USLU2IVANJE JELA, PICA | NAPITAKA
Clanak 16.
(1) Ugostitelj mora, u pojedinoj vrsti i kategoriji objekta,
pripremati i usluZivati jela (dorucak, rucak, vecera, a la carte
usluge) te pica i napitke.

(2) Za pripremu, usluzivanje i ¢uvanje jela objekt mora, u okviru
funkcionalne cjeline, imati restoran (kuhinju, blagovaonicu,
prostorije za spremanje hrane).

(3) Za pripremu, usluZivanje i cuvanje pica i napitaka objekt mora,
u okviru funkcionalne cjeline, imati to¢ionik.

(4) Restoranom i to¢ionikom mora poslovati ugostitelj koji posluje
objektom.

(5) Restoran i toCionik mogu se oznacCavati vrstom ugostiteljskog
objekta iz skupina: »Restorani«, »Barovi« i drugo.

(6) U objektu u kojem se pruZaju »all inclusive« usluge prihvaca se
ugovorena usluga prehrane.

Clanak 17.
(1) Drugi restoran i to¢ionik u objektu (koji nisu obvezni) ugostitelj
moze kategorizirati kao svoj ugostiteljski objekt ili ga iznajmiti
drugom ugostitelju radi obavljanja ugostiteljske djelatnosti.

(2) Ugostiteljski objekt iz stavka 1. ovog ¢lanka mora kvalitetom
usluga, uredenjem, opremom, uredajima i odrZavanjem
ispunjavati uvjete sukladno kategoriji objekta, a $to se provjerava
u postupku kategorizacije. [znimno, on moZe koristiti sanitarni
¢vor za goste uz zajednicke sadrzaje.

2.7. RESTORAN
2.7.1. Kuhinja, druga kuhinja, centralna pripremnica

Clanak 18.
(1) Restoran mora imati kuhinju za pripremu jela.

(2) Kuhinja mora kapacitetom odgovarati broju konzumenata u
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objektu.

(3) Objekt moZe imati drugu kuhinju/e koja ne mora biti u cijelosti
opremljena i uredena kao kuhinja.

(4) Ugostitelj moZe pripremu jela za termicku obradu organizirati
u centralnoj pripremnici hrane koja mora imati vozilo, opremu i
uredaje za dostavu hrane.

(5) Kuhinja ne mora imati pripremnice hrane, ako samo termicki
obraduje pripremljena jela drugih proizvodaca ili iz centralne
pripremnice hrane.

(6) Kuhinja, druga kuhinja i centralna pripremnica jesu
funkcionalne cjeline u kojima su sve prostorije povezane na nacin
da osoblje ne prolazi prostorijama namijenjenim gostima i
ostalom osoblju. Tehnolo$ki proces pripreme hrane mora se
odvijati u zatvorenom krugu unutar funkcionalne cjeline istih.

(7) Kuhinja, druga kuhinja i centralna pripremnica moraju imati
prostore, uredenje, opremu, uredaje i pravila postupanja sukladno
prilozima ovog Pravilnika.

2.7.2. Prostorije za spremanje hrane, pica i sredstava za
Ciscenje
Clanak 19.
(1) Objekt mora imati prostorije za spremanje hrane i pica
opremljene policama i/ili ormarima s pretincima za odlaganje
hrane i pi¢a, dovoljnog kapaciteta sukladno nacinu nabave
(dnevni, viSednevni).

(2) Prostorije za ¢uvanje lako pokvarljive hrane moraju biti
opremljene rashladnim uredajima dovoljnog kapaciteta sukladno
nacinu nabave, za odvojeno ¢uvanje razlicitih vrsta hrane.

(3) U objektu do 25 smjestajnih jedinica i do 25 objekata za
smjestaj, umjesto u prostoriji za spremanje, hrana se moze
spremati u rashladnim uredajima, dovoljnog kapaciteta, u
kuhinji.

(4) Sredstva za CiSCenje, dezinfekciju i odrZavanje, moraju se
Cuvati i odlagati u zasebnim prostorijama ili prostorima (spremiste
ili ormar).

2.7.3. Blagovaonica i prostori za usluzivanje
Clanak 20.
(1) Ugostitelj mora usluZivati jela, pi¢a i napitke u prostoriji za
blagovanje (blagovaonici) opremljenoj namjeStajem prikladnim za
usluZzivanje.

(2) Ugostitelj moZe usluZivati jela, pic¢a i napitke na terasi, plaZi,
vrtu i sliénim prostorima za usluZivanje, opremljenim
namjestajem prikladnim za usluZivanje.

Clanak 21.
(1) Stol za usluZivanje gosta mora imati povrSinu koja se lako
odrzava, biti prekriven neoste¢enim, ¢istim stolnjakom i
nadstolnjakom ili podlo§kom za posluZivanje za svako konzumno

mjesto.

(2) Za usluZivanje hrane na stolu mora biti pribor za jelo, papirnati
ili platneni ubrus, po gostu.

(3) Blagovaonica mora imati dovoljan broj vjesalica za odlaganje
odjece ili garderobu koja mora biti Cuvana ili istaknutu obavijest
da se stvari ne cuvaju.

2.7.4. Jelovnik i karta pica i napitaka
Clanak 22.
(1) Objekt mora imati dovoljan broj jelovnika i karti pica i napitaka
na svakom stolu ili se isti daju na uvid gostu prije preuzimanja
narudzbe.

(2) U jelovniku i karti pi¢a i napitaka navode se jela, pic¢a, napici i
druge usluge te cijene s porezima.

(3) Sve navedeno u jelovniku i karti pi¢a i napitaka mora se
usluZiti na zahtjev gosta.

(4) Kada se gost posluZuje sam sa samoposluzne postave, umjesto
jelovnika, jela moraju biti predstavljena putem odgovarajuéih
oznaka ili natpisa o vrsti jela, pi¢a i napitaka. Uz dekorativne plate
i/ili prepoznatljiva jela, pi¢a i napitke nije potrebno isticati
oznake ili natpis.

2.7.5. Priprema jela za potrosnju na drugom mjestu
Clanak 23.
(1) Ugostitelj moZe u objektu pripremati jela, pica i napitke za
potrodnju na drugome mjestu te vrSiti dostavu istih s ili bez
usluzivanja (catering).

(2) Ugostitelj za dostavu jela pica i napitaka mora imati:

1. termo opremu (boksove) za dostavu toplih i hladnih jela, pica i
napitaka,

2. prijevozno sredstvo za dostavu.

2.8. TOCIONIK

Clanak 24.
(1) Objekt mora imati toCionik za pripremanje i usluZivanje pica i
napitaka, a mogu se pripremati i usluzivati jednostavna topla i
hladna jela.

(2) ToCionik mora imati uredenje, opremu i uredaje sukladno
prilozima ovog Pravilnika.

(3) Pojedini elementi to¢ionika mogu biti smjeSteni u neposrednoj
blizini koja s to¢ionikom ¢ini funkcionalnu cjelinu.

(4) Drugi i svaki sljedeci to¢ionik u objektu ne moraju imati sve
propisane uvjete ve¢ isti mogu biti prilagodeni vrsti i nac¢inu
usluge.
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2.9. OSOBLJE

Clanak 25.
(1) U objektu radi osoblje na recepciji, pripremi i usluZivanju jela,
domacinstvu, odrzavanju i drugo.

(2) Osoblje mora sukladno pozitivnoj, odnosno dobroj praksi u
ugostiteljskoj djelatnosti:

1. biti osposobljeno za struc¢no usluZivanje gostiju,

2. poznavati najmanje jedan strani jezik (osoblje koje komunicira s
gostima),

3. biti uredno, Cisto i primjereno odjeveno sukladno standardima
ugostiteljskog objekta,

4. komunicirati s gostima, ostalim djelatnicima i nadredenima
profesionalno, uljudno i korektno,

5. obavljati svoje poslove i radne zadatke profesionalno i stru¢no,
6. odnositi se s paznjom prema imovini ugostiteljskog objekta.
(3) Osoblje ne smije:

1. pusiti i jesti za vrijeme obavljanja poslova na radnom mjestu,

2. zadrZavati se u ugostiteljskom objektu izvan svog radnog
vremena, osim po potrebi.

Clanak 26.
(1) Osoblje na pripremi jela ne smije prolaziti prostorijama za goste
i ostalo osoblje.

(2) Osoblje na pripremi i usluZivanju jela, pi¢a i napitaka u
funkcionalnoj cjelini kuhinje mora, sukladno prilozima ovog
Pravilnika, imati:

1. sanitarni ¢vor. U objektima do 50 smjeStajnih jedinica/objekata,
propisani elementi (zahodska $koljka, umivaonik, pisoar i tus)
mogu se nalaziti u jednoj prostoriji,

2. garderobu s dvodijelnim garderobnim ormari¢ima s kljuc¢em, a
radna odjeca ne smije se odlagati u ormaric u koji se odlaze
osobna odjeca.

(3) Osoblje na recepciji, domacinstvu, odrZavanju i sli¢no mora,
sukladno prilozima ovog Pravilnika, imati:

1. sanitarni ¢vor,
2. garderobu s garderobnim ormari¢ima s kljucem,

3. spremiste za sobarice.

3. VRSTE OBJEKATA | UVJETI ZA VRSTE
Clanak 27.
(1) Objekti iz skupine hoteli razvrstavaju se sukladno obveznim
ugostiteljskim uslugama u vrste:

1. Hotel bastina (heritage),

2. Difuzni hotel,

3. Hotel,

4. Aparthotel,

5. Turisticko naselje,

6. Turisticki apartmani,

7. Pansion,

8. Integralni hotel (udruZeni),

9. LjeciliSne vrste; LjeciliSni hotel bastina, Ljecilisni hotel,
Ljecilisni aparthotel, Ljecilisno turisticko naselje, Ljecilisni
turisticki apartmani, LjeciliSni pansion, LjeciliSni difuzni hotel i
Ljecilis$ni integralni hotel,

10. Hoteli posebnog standarda; Hotel business, Hotel meetings,
Hotel congress, Hotel club, Hotel casino, Hotel holiday resort,
Hotel coastal holiday resort, Hotel family, Hotel small & friendly,
Hotel senior citizens, Hotel health & fitness, Hotel wellness, Hotel
diving club, Hotel motel, Hotel ski, Hotel za osobe s invaliditetom
i Hotel bike.

(2) Vrsta Hotel bastina moZe se razvrstati i u vrstu Hotel kategorije
Cetiri zvjezdice.

Clanak 28.
(1) Za razvrstavanje u vrste Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
Turisticki apartmani i Pansion moraju biti, za pojedinu vrstu,
ispunjeni minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te obvezni i izborni
uvjeti za najnizu kategoriju sukladno prilozima iz ¢lanka 45. ovog
Pravilnika za:

1. objekt preko 50 smjeStajnih jedinica ili

2. objekt do 50 smjeStajnih jedinica.

(2) Za razvrstavanje u vrste Hotel bastina i Difuzni hotel moraju
biti ispunjeni minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te obvezni i izborni

uvjeti za:

1. Hotel bastinu iz Priloga A, Difuzni hotel iz Priloga B, za objekt
preko 50 smjestajnih jedinica ili

2. Hotel bastinu iz Prilogu A1, Difuzni hotel iz Priloga B1, za objekt
do 50 smjestajnih jedinica.

(3) Za razvrstavanje u vrstu Integralni hotel moraju biti ispunjeni
minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te uvjeti za Integralni hotel iz:

1. Priloga C, za objekt preko 50 smjeStajnih jedinica ili
2. Priloga C1, za objekt do 50 smjeStajnih jedinica.

(4) Za razvrstavanje u ljeciliSne vrste moraju biti ispunjeni uvjeti
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za odredenu vrstu iz stavka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka na nacin da
funkcionalna cjelina ljeciliSne vrste moZe biti prilagodena
uvjetima zdravstvene djelatnosti.

(5) Za razvrstavanje u vrstu Hotel posebnog standarda moraju biti
ispunjeni uvjeti za Hotel kategorije 4 zvjezdice te uvjeti za
odredeni posebni standard sukladno Prilogu VI. ovoga Pravilnika.

(6) Obvezni i izborni uvjeti za vrste Hotel bastina, Difuzni hotel i
Integralni hotel, preko 50 smjestajnih jedinica, propisani su u:

1. Prilogu A - Uvjeti za Hotel bastina (Heritage) preko 50
smjestajnih jedinica,

2. Prilogu B - Uvjeti za Difuzni hotel preko 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu C - Uvjeti za Integralni hotel preko 50 smjeStajnih
jedinica.

(7) Obvezni i izborni uvjeti za vrste Hotel bastina, Difuzni hotel i
Integralni hotel, do 50 smjeStajnih jedinica, propisani su u:

1. Prilogu A1 - Uvjeti za Hotel bastina (Heritage) do 50 smjeStajnih
jedinica,

2. Prilogu B1 - Uvjeti za Difuzni hotel do 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu C1 - Uvijeti za Integralni hotel do 50 smjeStajnih
jedinica.

(8) Sve vrste objekata mogu biti klupskog tipa (samo za ¢lanove
kluba).

3.1. VRSTA HOTEL BASTINA (heritage)

Clanak 29.
(1) Hotel bastina je objekt u kojem se gostima pruZaju usluge
smjeStaja i dorucka.

(2) Hotel bastina mora biti u preteZito starim, tradicijskim,
povijesnim, ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, ureden i
opremljen na tradicijski nacin.

(3) Hotel bastina je funkcionalna cjelina koju ¢ini dio gradevine,
jedna ili dvije gradevine. Svaka gradevina ili dio gradevine mora
imati zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne komunikacije.
Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruzZaju ugostiteljske usluge
mogu biti odvojeni javnom ili zajedni¢ckom povrSinom. U
ugostiteljske sadrZaje (recepcija, smjeStajne jedinice, sadrzaji za
pripremu i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka i drugo) moze se ulaziti
neposredno iz vanjskog prostora.

(4) Hotel bastina mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjeStajne
jedinice, zajednicki sanitarni ¢vor, a moZe imati i druge sadrzZaje u
funkciji turisticke potroSnje.

(5) Smjestajne jedinice u Hotelu bastina mogu biti: sobe, obiteljske
sobe i hotelski apartmani.

3.2. VRSTA DIFUZNI HOTEL
Clanak 30.
(1) Difuzni hotel je objekt u kojem se gostima pruZaju usluge
smjestaja i dorucka.

(2) Difuzni hotel mora biti u preteZito starim, tradicijskim,
povijesnim, ruralno-urbanim strukturama i gradevinama, ureden i
opremljen na tradicijski nacin.

(3) Difuzni hotel je funkcionalna cjelina koju Cine tri i viSe
gradevina i/ili dijelova gradevina uklopljenih u lokalnu sredinu i
nacin Zivota na podrucju jednog naselja. Svaka gradevina ili dio
gradevine mora imati zasebni ulaz, horizontalne i vertikalne
komunikacije. Gradevine i/ili dijelovi gradevina hotela mogu biti
rasprostranjeni po cijelom naselju izmedu objekata drugih
namjena. Ugostiteljski sadrzaji u kojima se pruZaju ugostiteljske
usluge mogu biti odvojeni javnom ili zajednickom povrSinom. U
ugostiteljske sadrZaje (recepcija, smjeStajne jedinice, sadrZaji za
pripremu i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka i drugo) moze se ulaziti
neposredno iz vanjskog prostora.

(4) Difuzni hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, zajednicku
prostoriju za boravak, smjesStajne jedinice, zajednicki sanitarni
¢vor, a moZe imati i druge sadrzaje u funkciji turisticke potro3nje.

(5) Smjestajne jedinice u Difuznom hotelu mogu biti: sobe,
obiteljske sobe, hotelski apartmani, studio apartmani i apartmani.

3.3. VRSTA HOTEL

Clanak 31.
(1) Hotel je objekt u kojem se gostima pruZaju usluge smjestaja i
dorucka.

(2) Hotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom,
horizontalnim i vertikalnim komunikacijama koju ¢ini dio
gradevine, jedna gradevina ili najviSe Cetiri gradevine povezane
zatvorenom vezom. Recepcija i obvezni ugostiteljski sadrzaji za
pripremu i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka u Hotelu ne mogu se
nalaziti u gradevini u kojoj se ne nalaze smjeStajne jedinice.

(3) Hotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjestajne
jedinice, restoran, tocionik i zajednicki sanitarni ¢vor za goste.

(4) Smjestajne jedinice u hotelu mogu biti: sobe, obiteljske sobe i
hotelski apartmani.

3.3.1. Depandansa hotela
Clanak 32.
(1) Hotel moZe imati najvise tri depandanse kao odvojene cjeline
unutar funkcionalne cjeline hotela, a u postoje¢im objektima
priznaje se zateCeno stanje broja depandansi.

(2) U depandansama novog objekta ukupni smjestajni kapacitet
ne smije biti ve¢i od kapaciteta u glavnoj zgradi hotela.

(3) U depandansi se pruZaju usluge smje$taja, a usluge dorucka i
druge usluge pruzaju se u Hotelu.
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(4) U depandansi smjeStajne jedinice mogu biti: sobe, obiteljske
sobe i hotelski apartmani.

3.4. VRSTA APARTHOTEL

Clanak 33.
(1) Aparthotel je objekt u kojemu se gostima pruZaju usluge
smjestaja i dorucka.

(2) Aparthotel je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom,
horizontalnim i vertikalnim komunikacijama koju ¢ini dio
gradevine, jedna gradevina ili najvise Cetiri gradevine povezane
zatvorenom vezom. Recepcija i obvezni ugostiteljski sadrzaji za
pripremu i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka u Aparthotelu ne mogu
se nalaziti u gradevini u kojoj se ne nalaze smjeStajne jedinice.

(3) Aparthotel mora imati: prijemni hol s recepcijom, smjeStajne
jedinice, restoran, to¢ionik i zajednicki sanitarni ¢vor za goste.

(4) Smjestajne jedinice u aparthotelu mogu biti: sobe, studio
apartmani i apartmani.

(5) U Aparthotelu najmanje 51% smjestajnih jedinica moraju biti
apartmani i/ili studio apartmani u kojima gost moZe sam
pripremati i konzumirati jela.

3.4.1. Depandansa aparthotela
Clanak 34.
(1) Aparthotel moZe imati najviSe tri depandanse kao odvojene
cjeline unutar funkcionalne cjeline Aparthotela, a u postoje¢im
objektima priznaje se zateCeno stanje broja depandansi.

(2) U depandansama novog objekta ukupni smjeStajni kapacitet
ne smije biti ve¢i od kapaciteta u glavnoj zgradi Aparthotela.

(3) U depandansi se pruzaju usluge smjestaja, a usluge dorucka i
druge ugostiteljske usluge pruZaju se u aparthotelu.

(4) U depandansi smjestajne jedinice mogu biti: sobe, studio
apartmani i apartmani.

(5) U depandansi najmanje 51% smje$tajnih jedinica moraju biti
studio apartmani i/ili apartmani.

3.5. VRSTA TURISTICKO NASELJE

Clanak 3s.
(1) Turisticko naselje je objekt u kojemu se gostima pruzaju usluge
smjeStaja, dorucka i rekreacije.

(2) Turisti¢ko naselje je funkcionalna cjelina koju ¢ine vie
samostalnih gradevina u kojima su recepcija, smjeStajne jedinice,
ugostiteljski i drugi sadrzaji. Turistickim naseljem u cjelini
upravlja ugostitelj koji posluje Turistickim naseljem.

(3) Turisticko naselje mora imati: prijemni hol s recepcijom,
smjestajne jedinice, restoran, toc¢ionik, zajednicki sanitarni ¢vor

za goste i sadrZaje za rekreaciju.

(4) Smjestajne jedinice u TuristiCkom naselju mogu biti: sobe,

obiteljske sobe, hotelski apartmani, studio apartmani i apartmani.

(5) Unutar vrste Turisticko naselje mogu se prostorno nalaziti i
druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj istog ugostitelja
koji se kategoriziraju zasebno primjenom propisa koji se na njih
odnose.

(6) Samostalne gradevine u kojima se nalaze smjeStajne jedinice u
Turistickom naselju mogu se nazivati komercijalnim nazivima:
bungalov, paviljon, vila i sl. i kao takve oglaSavati i isticati u
cjenicima.

3.6. VRSTA TURISTICKI APARTMANI

Clanak 36.
(1) Turisti¢ki apartmani je objekt u kojem se gostima pruZaju
usluge smjestaja u smjestajnim jedinicama u kojima gost mozZe
sam pripremati i konzumirati jela.

(2) Turisticki apartmani su funkcionalna cjelina koju ¢ini viSe
smjestajnih jedinica u jednoj ili viSe samostojecih gradevina
kojima posluje jedan ugostitelj.

(3) Turisticki apartmani moraju imati: recepciju, smjestajne
jedinice i zajednicki sanitarni ¢vor za goste.

(4) Smjestajne jedinice u Turistickim apartmanima mogu biti:
studio apartmani i apartmani.

3.7. VRSTA PANSION

Clanak 37.
(1) Pansion je objekt u kojemu se gostima pruZaju usluge smjestaja
s prehranom.

(2) Pansion je funkcionalna cjelina sa zasebnim ulazom,
horizontalnim i vertikalnim komunikacijama koju ¢ini dio
gradevine ili jedna gradevina. Iznimno, postojeci objekt moZe se
sastojati od viSe gradevina.

(3) Pansion mora imati: recepciju, smjeStajne jedinice, restoran i
zajednicki sanitarni ¢vor za goste.

(4) Smjestajne jedinice u Pansionu mogu biti: sobe, obiteljske
sobe i hotelski apartmani.

(5) Ugostiteljski sadrzaji za pripremu i usluZivanje jela, pica i
napitaka mogu biti smjeSteni i u gradevini koja se nalazi u
neposrednoj blizini i izvan gradevine u kojoj se nalaze smjeStajne
jedinice.

3.8. VRSTA INTEGRALNI HOTEL (udruzeni)
Clanak 38.

(1) Integralni hotel je objekt u kojem ugostitelj pruZa usluge
smjestaja i dorucka u zajednickim sadrZajima, svojim
ugostiteljskim objektima i/ili objektima drugih ugostitelja i/ili
iznajmljivaca, koji su prethodno ishodili rjeSenje.

(2) Integralni hotel je funkcionalna cjelina u tri ili viSe gradevina
i/ili dijelova gradevina na podrucju jednog naselja. Gradevine ili
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dijelovi gradevina hotela mogu biti rasprostranjeni po cijelom
naselju izmedu objekata drugih namjena. Ugostiteljski sadrZaji u
kojima se pruZaju ugostiteljske usluge mogu biti odvojeni javnom
ili zajedni¢kom povrSinom. U ugostiteljske sadrZaje moZe se
ulaziti neposredno iz vanjskog prostora.

(3) Integralni hotel mora imati sljedeée ugostiteljske sadrZaje za
pruzanje ugostiteljskih usluga:

1. zajednicke sadrzaje za prijem gosta; prijemni hol s recepcijom,
prostoriju za boravak,

2. zajednicke sadrzaje (ugostitelja) za pripremu i usluZivanje
dorucka, pica i napitaka; restoran, blagovaonicu, to¢ionik ili
omoguceno pruZanje usluga dorucka, pica i napitaka u

predhodno kategoriziranim objektima ugostitelja ili drugih
ugostitelja.

3. zajednicki sanitarni ¢vor; uz sadrZaje za prijem gosta i
usluzivanje dorucka, pic¢a i napitaka,

4. objekte za smjestaj, koji su predhodno kategorizirani, u
najmanje dvije odvojene gradevine; objekti ugostitelja, unajmljeni

objekti drugih ugostitelja i/ili iznajmljivaca.

(4) Objekti za pruzanje usluga smjestaja, dorucka, pica i napitaka
moraju imati vaZece rjeSenje za neki od sljedeéih objekata:

1. u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, osim
kampa u domadinstvu,

2. iz skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, s kategorijama
koje se oznacavaju zvjezdicama,

3. iz skupina Restorani i Barovi.

(5) Ugostitelj koji posluje Integralnim hotelom pruZa ugostiteljske
usluge:

1. recepcije (prijem i odjava gosta, naplata boravisne i ostalih
pristojbi, informacije i drugo),

2. smjeStaja u objektima za smjestaj,

3. naplate (smjestaja, i ostalih usluga),
4. zajednickog nastupa na trzistu,

5. dorucka,

6. odrzavanja okoliSa i gradevina,

7. Cis¢enja gradevina,

8. pranja posteljine, ru¢nika i slicnog i
9. ostale usluge, po potrebi.

(6) Svaki gost Integralnog hotela mora biti prijavljen na recepciji
hotela.

(7) Usluge iz stavka 5. ovog Clanka, pod tockama 4., 5., 6.,7., 8.19.,
moZe, umjesto ugostitelja, obavljati druga pravna i fizicka osoba
registrirana za obavljanje tih djelatnosti.

(8) Usluge hrane, piéa i napitaka moZe dodatno pruZati ugostitelj
koji posluje integralnim hotelom i u prethodno kategoriziranim i
integriranim objektima za smjeStaj, ako su ove usluge dozvoljene
rjeSenjem iz stavka 4. ovog ¢lanka.

(9) Drugi ugostitelji i/ili iznajmljivaci moraju putem ugovora dati
svoje objekte za smjeStaj na raspolaganje odnosno poslovanje
ugostitelju koji posluje integralnim hotelom.

(10) Drugi zainteresirani (lokalna zajednica) mogu dati svoje
sadrZaje i/ili usluge u funkciji turisticke potro$nje na raspolaganije
integralnom hotelu.

(11) Prava i obveze izmedu ugostitelja koji posluje integralnim
hotelom i drugih ugostitelja i/ili iznajmljivaca te drugih
zainteresiranih utvrduju se ugovorom.

3.9. LJECILISNE VRSTE

Clanak 39.
(1) Vrste objekata iz skupine Hoteli, u kojima ugostiteljske usluge
pruZa zdravstvena ustanova ili druga pravna ili fizi¢ka osoba koja
se bavi zdravstvenom djelatno$éu, mogu se nazivati ljeciliSnom
vrstom.

(2) Ljecilisna vrsta je funkcionalna cjelina u kojoj zdravstvena
ustanova ili druga pravna ili fizicka osoba koja se bavi
zdravstvenom djelatno$éu, pruZza ugostiteljske usluge u vrsti iz
skupine Hoteli.

(3) Vrste Ljecilisni hotel, sukladno ¢lanku 32. ovog Pravilnika i
LjeciliSni aparthotel, sukladno ¢lanku 34. ovog Pravilnika, mogu
imati depandanse.

3.10. VRSTE HOTELA POSEBNOG STANDARDA

Clanak 4o.
(1) Hoteli posebnog standarda su funkcionalne cjeline u kojima se
pruZaju iste usluge kao u vrsti Hotel kategorije 4 zvjezdice te
dodatne usluge prema posebnim zahtjevima gosta.

(2) Hoteli posebnog standarda, osim vrste Small & friendly, mogu
imati depandanse sukladno ¢lanku 32. ovog Pravilnika.

Clanak 41.
(1) Ugostitelj moZe na odredenom prostoru (unutar funkcionalne
cjeline komercijalnog naziva npr. »resort« i sl.) imati viSe objekata
iz skupine Hoteli i skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
Cije se kategorije oznacCavaju zvjezdicama, osim vrste Pansion.

(2) Objekti iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu imati zajednicke: vanjske
komunikacije; parkirali$ta; prijemni hol s recepcijom;
ugostiteljske sadrZaje za pripremu i usluZivanje jela, pica i
napitaka; sadrZaje za sport i rekreaciju te ostale sadrzaje u funkciji
turisticke potro$nje.
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(3) Svim objektima iz stavka 1. ovog ¢lanka posluje jedan
ugostitelj.

(4) Objekti iz stavka 1. ovog ¢lanka, razvrstavaju se i kategoriziraju
zasebno, primjenom propisa koji se na njih odnose, a objekti ¢ije
se kategorije oznacavaju zvjezdicama mogu se medusobno
razlikovati za jednu kategoriju.

(5) Unutar funkcionalne cjeline iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu
poslovati druge pravne i fizicke osobe koje obavljaju razne
djelatnosti u funkciji turisticke potro3nje (agencijske, trgovacke,
frizerske i dr.).

Clanak 42.
Zasebni ulaz, horinzontalne i vertikalne komunikacije objekta
mogu se koristiti i za potrebe:

1. prostorija i/ili prostora u kojima se gostima objekta pruZaju
usluge u funkciji turisticke potro3nje (trgovine, agencije, frizerski
salon i drugo),

2. stanovanja vlasnika tvrtke koja posluje objektom,

3. poslovnog prostor (administracija i slicno) iznajmljenog od
strane ugostitelja drugim tvrtkama.

4. KATEGORIJE OBJEKATA | UVJETI ZA KATEGORIJE

Clanak 43.
(1) Kategorije imaju vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
Turisticki apartmani, Pansion i pojedine LjeciliSne vrste.

(2) Objekt ima jednu kategoriju.

(3) Depandansa objekta moZe imati kategoriju objekta ili jednu
kategoriju niZe.

(4) Depandansa hotela posebnog standarda mora ispuniti uvjete
za kategoriju objekta.

Clanak 44.
Postojeci i novi objekti imaju sljedeée kategorije od najnizZe do
najviSe:
1. Vrste Hotel s depandansom, Aparthotel s depandansom i
Turisticko naselje imaju Cetiri kategorije; dvije, tri, Cetiri i pet

zvjezdica,

2. Vrsta Turisticki apartmani ima tri kategorije; dvije, tri i Cetiri
zvjezdice,

3. Vrsta Pansion ima dvije kategorije; standard i komfor,

4. Vrsta Integralni hotel sastoji se od objekata kojima su utvrdene
kategorije od tri do pet zvjezdica,

5. LjeciliSna vrsta ima kategorije sukladno vrstama iz tocaka 1. do
4. ovog Clanka.

Clanak 45.
(1) Objekt za kategoriju mora ispuniti obvezne i izborne uvjete
sukladno smjeStajnom kapacitetu za objekt preko 50 ili do 50
smjestajnih jedinica.

(2) Za objekt preko 50 smjestajnih jedinica, uvjeti za kategorije
Hotela, Aparthotela, Turistickog naselja, Turisti¢kih apartmana i
Pansiona, propisani su u:

1. Prilogu I. - Uvjeti za kategorije Hotela preko 50 smjeStajnih
jedinica,

2. Prilogu II. - Uvjeti za kategorije Aparthotela preko 50
smjestajnih jedinica,

3. Prilogu III. - Uvjeti za kategorije Turistickog naselja preko 50
smjeStajnih jedinica,

4. Prilogu IV. - Uvjeti za kategorije Turistickih apartmana preko 50
smjestajnih jedinica,

5. Prilogu V. - Uvjeti za kategorije Pansiona preko 50 smjeStajnih
jedinica.

(3) Za objekt do 50 smjestajnih jedinica, uvjeti za kategorije
Hotela, Aparthotela, Turistickog naselja, Turistickih apartmana i
Pansiona, propisani su u:

1. Prilogu L.a - Uvjeti za kategorije Hotela do 50 smjeStajnih
jedinica,

2. Prilogu Il.a - Uvjeti za kategorije Aparthotela do 50 smjeStajnih
jedinica,

3. Prilogu Ill.a - Uvjeti za kategorije Turistickog naselja do 50
smjesStajnih jedinica,

4. Prilogu IV.a - Uvjeti za kategorije Turistickih apartmana do 50
smjeStajnih jedinica,

5. Prilogu V.a - Uvjeti za kategorije Pansiona do 50 smjeStajnih
jedinica.

(4) Uvjeti za kategorije smjestajnih objekata Integralnog hotela
nisu propisani ovim Pravilnikom jer se preuzimaju utvrdene
kategorije sukladno posebnom propisu.

(5) Uvjeti za kategorije ljeciliSne vrste sukladni su uvjetima za
pojedinu vrstu iz stavka 2., 3.1 4. ovog ¢lanka.

(6) Uvjeti za kategorije depandanse sukladni su uvjetima za objekt
kojem pripada u pogledu zasebnog ulaza, horizontalnih i
vertikalnih komunikacija, smjestajnih jedinica, spremista i
vanjskog izgleda s okoliSem.

5. POSEBNI STANDARDI

Clanak 46.
(1) Kategoriziranom objektu koji ima dodatne sadrZaje, uredenje,
opremu, uredaje i usluge prilagodene posebnim zahtjevima gosta
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mogu se utvrditi posebni standardi.

(2) Posebni standard moZe se utvrditi za vrste: Hotel bastina
(heritage), Difuzni hotel, Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
TuristiCki apartmani i Integralni hotel (udruZeni),

(3) Vrste posebnih standarda su:

1. BUSINESS (Poslovni),

2. MEETINGS (Za sastanke),

3. CONGRESS (Kongresni),

4. CLUB (Klub),

5. CASINO (Kasino),

6. HOLIDAY RESORT (Odmori$ni),

7. COASTAL HOLIDAY RESORT (Priobalni odmorisni),
8. FAMILY (Obiteljski),

9. SMALL & FRIENDLY (Mali i prijateljski),
10. SENIOR CITIZENS (Za starije osobe),
11. HEALTH & FITNESS (Zdravlje i fitness),
12. WELLNESS,

13. DIVING CLUB (Ronilacki klub),

14. MOTEL (Motel),

15. SKI (Ski),

16. ZA OSOBE S INVALIDITETOM,

17. BIKE (Za bicikliste).

(4) Uvjeti za posebne standarde propisani su u Prilogu VI. ovog
Pravilnika.

Clanak 47.
(1) Posebni standard za objekt utvrduje se na zahtjev ugostitelja.

(2) Jedan objekt moZe imati najviSe Cetiri vrste posebnih
standarda.

(3) Objekt mora ispunjavati uvjete propisane ovim Pravilnikom za
svaku vrstu posebnog standarda osim u uvjetima koji su istovjetni
za viSe posebnih standarda.

6. 0ZNACAVANJE OBJEKTA
6.1. 0ZNAKA VRSTE, KATEGORIJE | POSEBNOG STANDARDA

Clanak 48.
(1) Oznaka vrste je naziv vrste, a za odredene vrste skraceni naziv
vrste i odgovarajuca grafika.

(2) Oznaka posebnog standarda je naziv posebnog standarda i/ili
odgovarajuca grafika.

(3) Oznaka kategorije je zvjezdica, a za Pansion: »STANDARD« i
»KOMFOR«.

6.2. ISTICANJE OZNAKE VRSTE, KATEGORIJE | POSEBNOG
STANDARDA
Clanak 49.
(1) Oznaka vrste, posebnog standarda i kategorije isticu se na
propisanoj ploci.

(2) Na glavnom ulazu u objekt (recepciju) i depandansu, mora biti
vidno istaknuta propisana ploca s oznakama vrste odnosno vrste i
kategorije.

(3) Na glavnom ulazu u objekt mora biti istaknuta propisana ploca
za posebni standard.

(4) Vrsta Integralni hotel oznacava se propisanom plo¢om iz
stavka 1. ovog €lanka (na recepciji), a svaki pojedinacni, udruZeni
objekt za smjeStaj mora biti oznacen propisanom plo¢om
istaknutom sukladno rjeSenju iz ¢lanka 38. ovog Pravilnika
(postojeca ploca).

(5) Na glavnom ulazu u objekt mora biti istaknut naziv tvrtke koja
posluje objektom i naziv objekta.

(6) Ploce iz stavka 2. ovog ¢lanka propisane su u Prilogu VII. ovog
Pravilnika.

(7) Ploce iz stavka 3. ovog €lanka propisane su u Prilogu VIIIL. ovog
Pravilnika.

6.3. PROIZVODNJA | NABAVA PLOCE

Clanak 5o.
(1) Plo¢u mogu proizvoditi fizicke i pravne osobe - proizvodaci
(obrtnici, tvrtke), koji za tu proizvodnju pribave suglasnost
ministarstva nadleznog za turizam (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo).

(2) Ministarstvo ce izdati suglasnost proizvodacu koji uz zahtjev za
izdavanje suglasnosti dostavi registraciju za obavljanje
djelatnosti i primjerak ploce s izjavom o istovjetnosti s grafickim
rjeSenjima i tehnickim uvjetima propisanim u Prilozima VII. i VIII.
ovog Pravilnika. Primjerak ploce potrebno je dostaviti za svaku
vrstu koju proizvodac Zeli proizvoditi.

(3) Iznimno, suglasnost iz stavka 1. ovog ¢lanka, nije duZan
pribaviti proizvodac ploca koji ploce proizvodi temeljem ranije
sklopljenih ugovora s Ministarstvom.

(4) Plo¢u iz stavka 1. ovog ¢lanka, temeljem rjeSenja o
kategorizaciji, ugostitelj narucuje od proizvodaca te snosi troskove
izrade i dostave narucene ploce.
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7- KATEGORIZACIJA | REKATEGORIZACIJA OBJEKTA

Clanak 51.
(1) Kategorizacija je postupak i nacin utvrdivanja vrste, kategorije
i posebnog standarda objekta.

(2) Ponovna kategorizacija odnosno rekategorizacija je postupak i
nacin provjere ispunjavanja uvjeta za utvrdenu vrstu, kategoriju i
posebni standard.

(3) Postupak i nacin kategorizacije je prikupljanje i ocjena
dokumentacije te ocevid i po potrebi boravak u objektu.

(4) Skraceni postupak i nacin kategorizacije je prikupljanje i
ocjena dokumentacije bez oCevida na objektu, a temeljem
raspoloZivih saznanja.

(5) Objekt se kategorizira i rekategorizira pojedinacno.

7.1. ZAHTJEV ZA IZDAVANJE RJESENJA 1 OCEVID

Clanak 52.
(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu i
kategoriju ugostiteljskog objekta ugostitelj podnosi nadleZznom
tijelu kada je objekt spreman za prijem gosta.

(2) U zahtjevu ugostitelj navodi podatke o tvrtki ugostitelja
(adresa, kontakt), objektu (traZenoj vrsti i kategoriji, broju, vrsti i
povrSinama modula smjestajnih jedinica, ugostiteljskim sadrzaji s
kapacitetima i dr.) te prilaZe registraciju tvrtke, dokaz o pravu
koriStenja prostora, akt o uporabljivosti gradevine i drugu
dokumentaciju po potrebi.

Clanak 53.
(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za posebni
standard ugostitelj podnosi po pribavljenom rjeSenju za Hotel.

(2) Ugostitelj moZe podnijeti zahtjev za utvrdivanje posebnih
standarda istovremeno sa zahtjevom za izdavanje rjeSenja o
ispunjavanju uvjeta za vrstu i kategoriju objekta, kada ¢e se oba
postupka provesti istodobno, a rjeSenje za posebni standard izdati
nakon konacnog i pravomoénog rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za
vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta.

(3) U zahtjevu ugostitelj navodi traZzenu vrstu/e posebnog
standarda, podatke o tvrtki i objektu.

Clanak 54.
(1) OCevid u objektima iz nadleZnosti Ministarstva obavlja
povjerenstvo Ministarstva kojeg ¢ine najmanje dva ¢lana. Clanove
povjerenstava imenuje Ministar iz redova sluZbenika Ministarstva,
sluzbenika nadleznih ureda, stru¢njaka iz podrucja ugostiteljstva
i turizma i iz drugih podrucja.

(2) Povjerenstvo vodi sluzbenik Ministarstva - voditelj postupka do
donosenja rjeSenja. U postupku ponovne kategorizacije voditelj
postupka ne moze bhiti sluzbenik koji je vodio prethodni postupak
kategorizacije odnosno rekategorizacije.

(3) Ocevid u objektima iz nadleznosti ureda obavlja povjerenstvo

ureda kojeg ¢ine najmanje dva ¢lana. Povjerenstvo vodi sluzbenik
ureda - voditelj postupka do dono3enja rjeSenja. Clanove
povjerenstva imenuje Celnik ureda za sjediSte i svaku ispostavu
ureda.

7.2. PONOVNA KATEGORIZACIJA - REKATEGORIZACIJA

Clanak s5.
U postupku rekategorizacije ¢injeni¢no stanje u objektu utvrduje
se vodeci racuna o propisima koji su bili na snazi u vrijeme
donoSenja prethodnog rjeSenja. Svi uvjeti utvrdeni po ranije
vaZeCem propisu, koje nije moguce uskladiti sa propisom koji se
primjenjuje u vrijeme provedbe rekategorizacije, smatrat ¢e se
dostatnima prema zateCenom stanju.

8. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 56.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik
o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli (»Narodne novine, broj
88/2007, 58/2008, 62/2009, 63/2013, 33/2014 i 92/2014).

Clanak 57.
Na smjesStajne objekte koji imaju rjeSenje za vrstu »Guest house«
primjenjivat ¢e se odredbe Pravilnika o razvrstavanju,
kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj kvaliteti
smjeStajnih objekata iz skupine hoteli (»Narodne novine«, broj
48/2002, 108/2002, 132/2003, 73/2004 i 67/2006).

Clanak 58.
(1) Objekti kojima su dozvoljena odstupanja povrSine modula do
stupanja na snagu ovog Pravilnika smatrat ée se trajno
dozvoljenim odstupanjima za utvrdenu kategoriju.

(2) Objekti kojima je do stupanja na snagu ovog Pravilnika
utvrdena kompenzacija kriticnih elemenata sukladno Prilogu XIII.
Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima
i posebnoj kvaliteti smjeStajnih objekata iz skupine Hoteli
(»Narodne novine, broj 48/2002, 108/2002, 132/2003, 73/2004 i
67/2006) smatrat Ce se trajno dozvoljenim za utvrdenu kategoriju.

Clanak 59.
Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovog Pravilnika dovrsit ¢e
se po odredbama Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i
posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli
(»Narodne novine«, broj 88/2007, 58/2008, 62/2009, 63/2013,
33/2014 i 92/2014,).

Clanak 6o0.
Ovaj Pravilnik objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na
snagu 1. sije¢nja 2017. godine.

PRILOG A

Dokument (UVJETI ZA HOTEL BASTINA (HERITAGE) PREKO 50
SMJESTAINIH JEDINICA)
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PRILOG A1

Dokument (UVJETI ZA HOTEL BASTINA (HERITAGE) DO 50
SMJESTA]NIH JEDINICA)

PRILOG B

Dokument (UVJETI ZA HOTEL BASTINA (HERITAGE) PREKO 50
SMIESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG B1
Dokument (UVIETI ZA DIFUZNI HOTEL DO 50 SMIESTAINIH
JEDINICA)

PRILOG C

Dokument (UVJETI ZA INTEGRALNI HOTEL PREKO 50 OBJEKATA
ZA SMJESTAJ)

PRILOG C1

Dokument (UVJETI ZA INTEGRALNI HOTEL DO 50 OBJEKATA ZA
SMIJESTA])

PRILOG I
Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE HOTELA PREKO 50
SMJESTA]NIH JEDINICA)

PRILOG la.
Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE HOTELA DO 50 SMIESTAJNIH

JEDINICA)

PRILOG 11

Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE APARTHOTELA PREKO 50
SMIESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG lla.
Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE APARTHOTELA DO 50
SMJESTA]NIH JEDINICA)

PRILOG III.

Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE TURISTICKOG NASELJA
PREKO 50 SMIESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG Illa.

Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE TURISTICKOG NASELJA DO
50 SMIESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG IV.

Dokument (UVIETI ZA KATEGORIJE TURISTICKIH APARTMANA
PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG IVa.

Dokument (UVJETI ZA KATEGORIJE TURISTICKIH APARTMANA
DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG V.
Dokument (UVIETI ZA KATEGORIJE PANSIONA PREKO 50
SMIESTAINIH JEDINICA)

PRILOG Va.
Dokument (UV]JETI ZA KATEGORIJE PANSIONA DO 50
SMJESTAJNIH JEDINICA)

PRILOG VI.
Dokument (UVJETI ZA POSEBNE STANDARDE)

PRILOG VII.

Dokument (PLOCE ZA OZNACAVAN]JE VRSTA I KATEGORIJE
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI)

PRILOG VIII.
Dokument (PLOCE ZA 0ZNACAVANJE POSEBNIH STANDARDA)

(1) Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli (Narodne
novine, br. NN 56-1451/2016), objava od 17.6.2016, na snazi od
1.1.2017

(2) Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli (Narodne novine, br.
NN 120-2375/2019), objava od 9.12.2019, na snazi od 17.12.2019.,
propisuje i:

"Clanak 10.

(1) Prilozi A, B, C, 1, I, I1I., IV. i V., iz Pravilnika o
razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli (»Narodne novine,
broj 56/2016) zamjenjuju se prilozima A, B, C, L, IL., IIL., IV.i V.
ovoga Pravilnika i njegov su sastavni dio.

(2) Dodaju se prilozi A1, B1, C1, La, IL.a, Ill.a, IV.ai V.a. i
sastavni su dio ovog Pravilnika."
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